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A csalad- és gyermekjoléti feladatok ellatasanak 2017. évi tapasztalatai

Marcali Varos Onkorméanyzata a Marcali Szociélis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozponton
keresztiil az alibbi személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatisokat
biztositja:

1) gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

II) gyermekek napkizbeni ellitisa
Bolcsdde

I11.) gyermekek dgtmeneti gondozdsa
Ondllé helyettes sziilé

Ertékelés

L)  Gyermekjoléti szolgdltatds
Csalad- és Gyermekjoleti Szolgadlat

Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasinak modja

2016. évben szolgalatunk miikddésében valtozasok torténtek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016.01.01-t6] a Marcali Szocialis €s Egészségiigyi
Szolgaltaté Kézponton beliil miikodd 6nélld szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatasi €s
gondozasi feladatokat végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat ellatési teriilete: Marcali, Savoly, Nagyszakécsi, Vése,
Varaszl6, Nemesdéd, Somogyzsitfa, Csikany, Somogysamson, Székedencs, Nemesvid és
Somogysimonyi.

Vésén a 0-18 éves lakossagszam 10 £6 volt. A 18 év alattiak lakossagon beliili ardnya 13,6%.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermekek szdma 83 f6. Ez a 18 év
alattiak 82% -a.




A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM rendelet
1. szamu melléklet I. 1. a) pontjdban foglalt szakmai 1étszdm irdnyszdmainak és a
1étszamminimum normadinak. A szolgalatndl négy csalddsegitéi statusz biztositott, melybél
kettot helyettesitéssel lattunk el.

Személyi feltételek Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi teriilet csalddsegitok kozotti felosztasa elsésorban a 15/1998. NM rendelet 1. szamu
mellékletében szabalyozott-, egy csaladsegitore juté 1étszdmminimumok figyelembevételével
tortént.

Vésén €16 lakossag ellatasat végz6 szakemberek szama:
- 1 {6 csaladsegito

A csalddsegitok szdmara az intézmény biztositja a vonatkozd jogszabalyok altal kotelezden
elbirt tovabbképzéseken valo részvétel-, valamint szakmai helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdségét.

A szolgéltatas épitészeti és targyi feltételei az intézmény székhelyén teljes mértékben
biztositottak. Az elhelyezésiil szolgald épiilet a varoskdzpontban, jol megkdzelithetd helyen
taldlhaté (Do6zsa Gy. u. 9.), részben akadalymentes.

A szolgalat rendelkezésére all: a csaladsegitdk munkavégzését biztosité irodahelyiség, a
szolgalatot felkerestk szamara varohelyiség és a négyszemkozti beszélgetés biztositasahoz
kiilén iroda, interjuszoba. A csalddsegitok kozlekedése Marcali teriiletén kerékpar-, és
intézményi gépkocsi rendelkezésre bocsatasaval-, a vidéki telepiiléseken intézményi
gépkocsival megoldott.

A szakmai munkat hivatalos, elektronikus jogszabalytar, 1 db asztali szamit6gép, 2 db laptop,
internet hozzaférési lehet6ség, adatrogzitést biztositdé mobil eszksz segiti. A teriileti munka
hatékonysaga érdekében a csaladsegitok szamara mobiltelefon biztositott.

A tarsulas telepiilésein az ligyfélfogadas feltételei — irodahelyiség, tigyfélvaro — legtobb helyen
adottak.

Gyermekjoléti szolgdltatds miikédésének tapasztalatai

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

a) gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valéd tajékoztatas,

a tdmogatasokhoz vald hozzajutés segitése 7 esetben tortént.

b) csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése

Nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kdros szenvedélyek megelzését célzo
tanacsadas vagy ezekhez térténd hozzajutas megszervezése 15 esetben tortént.



¢) vilsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé
ellitasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csalddok dtmeneti otthoniban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasdnak szervezése,

Valsaghelyzetben 1€v6 fiatalkora vérandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa nem fordult el6.

Csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutas szervezésére nem
kertilt sor.

d) szabadidés programok szervezése:

Szabadid6s programok szervezésére Vésén nem keriilt sor.
¢) hivatalos ligyek intézésének segitésére 20 alkalommal keriilt sor.

2. A csalid- és gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben

A gyermekjoléti szolgalat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.§-4ban meghatarozott, valamint
mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- és jelzérendszerben.

A vonatkozé 15/1998. NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfeleloen az egylittmitkddés,
valamint tevékenységiink 6sszehangoldsa céljabdl, elére meghatarozott témakorben 2017.
évben 6 szakmakizi megbeszélést szerveztiink, amelyeken a 118 meghivottbél minddssze 48-
59 6 (40-50%!) jelent meg, ez a 2016. évi 28%-hoz képest javult.

A témak a kovetkezOk voltak:

1. Az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival torténd kotelezd egytittmikodés.
El6ado: Papai Ibolya szakmai vezetd
2. Kozosségben eldforduléd fert6zések, teenddk.
El6ado: Tiiskéné Szikora Edit
3. Serdiilékori krizisek, és amikor a sziild nehezen kezelhet6.
FEléad6: Szalay Miklos pszichologus
4. Sok problémads gyermekek az altalanos iskolakban, megoldasi lehetdségek.
Eléad6: Gyorei Istvan a Marcali Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfokt Miivészeti
Iskola Mikszath K4lmén Utcai Altalanos Iskolajanak igazgatja
5. A védelembe vételi eljaras folyamata.
El6adé: Hartmann Lasz16 gyamiigyi szakiigyintézo
6. Korai észlelés a teriileti véd6énéi munkaban, kapesolddas a gyermekvédelmi munkéhoz
El6ado: Toth Noémi védond

b) a veszélyeztetettséget el6idézoé okok feltarasa és ezek megoldisara javaslat készitése



A szolgalat 4ltal gondozasba vett gyermekek veszélyeztetettségének f6 oka Vésén 100 %-ban
kdmyezeti ok volt.

A csaladsegit6 csaladi konfliktust (2), és gyermeknevelési problémaékat (5), mint kérnyezeti
veszélyeztetd okokat tarta fel.

A kialakult problémak megoldasidban a csaladokat az alabbi szakmai tevékenységekkel
segitettilk: informacionyujtas (43), segitd beszélgetés (34), csaladlatogatas (124), hivatalos
tigyekben valo kozremiiksdés (20), tandcsadas (13), adomanykozvetités (12).

Uj csaladgondozasba vételre 2 esetben keriilt sor, mind a 2 esetben a jelzOrendszer
kezdeményezte a szocialis segitbmunkaban vald részvételt.

¢) a jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolasa

2018. februar 28-4n a jelzdrendszeri tagok irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan
értékeltiik 2017. évre vonatkozban az altalunk ellatott 12 telepiilésen a gyermekjoléti
alapellatasok valamennyi formajat.

Vése teriiletére vonatkozdan 4 jelzést kaptunk az alabbi személyekt6l, szervezetektol:
1. koznevelési intézmény 2
2. egészségligyi szolgaltatod 2

A jelzérendszeri tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (irdsos beszimoldék alapjin)

- Gyermekek idénkénti gondozatlansiga, hianyos, vagy apolatlan oltozete (foleg 6vodas
korban)

- Sziil6i kotelezettségek elmulasztdsa, sziiléi egyiittmiikdés hidnya, a gyermekek
ovodai, iskolai életével kapcsolatos érdektelenség (sziiléi értekezleteken val6
megjelenés elmulasztdsa, hidnyzo tanfelszerelés)

- Kovetkezetlen sziil6i nevelés, a sziildi tekintély kialakitdsanak hidnya, vagy a gyermek
madr kisebb koraban elvesztése

- Csaladdokban 1év) fesziiltség, tiirelmetlen sziilok, a megfeleld sziiléi példamutatas
hi4dnya, melyek kihatnak a gyermekek érzelmi életére, megromlott csaladi kapcsolatok

- A serdiildkornak esetében gyakori a csavargas, antiszocialis baréti kor

- Rossz lak4sviszonyok (alacsony komfort fokozat, gyermekeknek nincs sajat szobajuk,
koz0s szobaban alszik t6bb nemzedék)

- Egészségtelen életmdd, szenvedélybetegség a csaladban (féleg az alkoholfogyasztas)

- Rossz anyagi koriilmények (tartés munkanélkiiliség miatt, j6vokép hianya,
pénzbeosztasi problémak)

- Az oktatas - nevelés feleldsségének teljes 4tharitasa a koznevelési intézményekre

- Iskolas (altalanos iskola felsd tagozat, kozépiskola) gyermekek tanulds iranti
motivalatlansaga

- Iskolas gyermekeknél a hidnyzasok nem a héazirendnek megfelelé igazolasa, emiatt
igazolatlan mulasztasok megjelenése

- Az igazolatlan mulasztasok kezelésére a torvények altal biztositott szankciok nem
jelentenek visszatartd erdt

- Azigazolt hidnyzasok kapcséan a haziorvosok partnerként valo megjelenése

- A nem tankételes tanulok kimaraddsa az iskolabdl, munkanélkiilisége, céltalansag,
motivacio hidnya, fiatalkortiak szenvedélybetegsége.



- A napkozben cselleng6, foleg kozépiskolas korti gyermekek ellen6rzésének hidnya a
renddrség részérol

- Iskolds gyermekek silyos magatartdsproblémai, egymas k6zotti agressziv viselkedésiik;
ezek kezelésének hidnyossigai (iskolapszichologus hidnya, gyogypedagdgus, fejlesztd
pedagodgus, pedagodgiai asszisztensek alacsony szama)

- Szakértdi vizsgalatokon, orvosi vizsgalatokon, pszichologiai foglalkozdsokon valé
megjelenések elmulasztasa

- A jelzések til kés6n (t6bbnyire az 4ltalanos iskola fels6 tagozatdbol) érkeznek
szolgalatunkhoz, illetve a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Gondozohoz.

Pozitivumok, sikerek, a jelzérendszeri tagok szolgilatunkkal valé egyiittmiikidésében
- A szakmakozi megbeszéléseken valamelyest nétt a részvételi ardny.
- A védbnd kollégék id6ben jelezték a gyermekes csaladokkal és a véaranddsokkal
kapcsolatos problémakat, ezaltal a prevencié meg tudott val6sulni.

A jelzérendszer milkodését Vésén jonak itéljiikk meg, a szakemberek jelzési- €s egytittmiikodési
kotelezettségiiknek eleget tettek.

d) tajékoztatas adasa az egészségiigyi intézményeknél mitkddé inkubdtorokbol, illetve
abba a gyermek orikbefogadashoz valé hozzajarulas sziandékaval torténd
elhelyezésének lehetoségérol

Nem fordult el ilyen eset.

3.A gyermekjoléti szolgiltatis a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.
Iskolai szocialis munkat nem biztositottunk.

4. A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitbmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé
mikodési zavarok ellensiillyozasat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2017. évi mitkodési adatai Vése telepiilésen:
Forgalom: 246
Csaladlatogatas: 124

Szocidlis segitbmunkéban részesiil6 csaladok szama Vésén: 7 csalad 13 gyermek
Részletezve, a csaladgondozésok tipusai szerint:
- szocidlis segitomunka -4 csalad 7 gyermek
- védelembe vétel alatt 4116 1 csalad 2 gyermek volt
- nevelésbevétel alatt d4ll6 gyermek sziildjével végzett szocidlis segitémunka 1 csalad 3
gyermek volt
- utégondozds - szakellatisbol 1 csaladjaba visszakeriilt 1 gyermek volt.
2 gyermek- illetve fiatalkori esetén sikeres szocidlis segitdmunka kapcsan zartuk le a
gondozast.

b) a csaladi konfliktusok megoldisinak eldsegitése, kiilonosen vailas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében



Konfliktuskezelésre két alkalommal keriilt sor. Valas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
megoldasanak elosegitésére nem keriilt sor.

ca) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét; és azt sziikség
esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni
15 esetben kozvetitettiink ligyfelet mentalhigiénés, karos szenvedélyek megelézését célzd-,
egészségiigyi, jogi, gyermeknevelési tanicsadas igénybevételére.
ch)32 szocidlis alapszolgaltatisok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik Vésén szociélis alapszolgaltatasok igénybevételét.
cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik egészségiigyi ellatiasok igénybevételét.
cd) pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.
Nem kezdeményeztiik pedagogiai szakszolgélat igénybevételét.

5. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csalddjibél kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a) a csalidgondozds biztositasa a csaldid gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz

1 esetben végeztiink szocialis segitdmunkat nevelésbe vétel alatt 4116 3 gyermek sziildjével.

b) utégondozas biztositisa a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez
- Egy csaldd 1 gyermeke esetében lattunk el utégondozodi feladatokat (a gyermek ezt
megeldzden a nevelésbe vett gyermekként lakasotthonban €lt).

I1.) Gyermekek napkozbeni ellatasa - Boleséde

A bolesdde, a kistérségi tarsulds 37 telepiilésérsl fogadja azokat a csaladban nevelkedo, 3 éven
aluli gyermekeket, akiknek a napkozbeni ellatasat sziileik nem tudjak biztositani.
Feladat jellegét tekintve napos bolcsédeként miikodik 4 gyermekcesoporttal.
Személyi feltételek:
* 1 szakmai vezetd
» 8 kisgyermeknevel6
* 2 bolcsddei dajka
« 116 szerzddéses gyermekorvos heti 1 éraban

Férohelyek szama: 52, fér6hely kihasznaltsidg 90,38%volt.

2017. évben a nyilvantartisban szerepld gyermek szama 91 volt. Az év soran 43 gyermek
ellatasat sziintették meg, és 46 f6 keriilt felvételre. A kistérségb6l Osszesen 14 gyermek
ellatasara keriilt sor.

Kapacitaskihasznaltsag 92,17% volt.

Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, jelzésre okot
ado helyzet nem volt az elmult évben.

A csaladok timogatésa, a csaladi nevelés kiegészitése alapfeladataink korébe tartozik, melyhez
csaladtdmogatd programok szervezésével (csaladi rendezvények, sziiloéértekezletek, nevelést
segitd szakemberek elBadédsai) nyujtottunk segitséget a csaladban felmer(ild nevelési



nehézségekre, s mindekdzben megtapasztalhattak a csaladok azt, hogy a k6zosségnek megtarto
ereje van.,
A bolcsdde, kotelezd feladatan til térités ellenében 2 szolgaltatast mikodtetett:
1. Jatszocsoport: célja, hogy a kidzdsségbe nem jaré gyermekek az édesanyjukkal egyiitt
jatszhatnak az intézmény altal megteremtett kedvezd koriilmények kozott, illetve heti
egy alkalommal komplex fejlesztést megvaldsitd, in. Babdca tornan vehettek részt.

Jatszocsoportot 161 gyermek (havi atlag 13 £6) 230 6rdban vette igénybe.

2. Sészoba: célja a felsd 1éguti megbetegedések, asztma, asztmatikus tiinetek, bérbetegségek
gyogyulasanak segitése, a gyogyulasi folyamat felgyorsitdsa, illetve a betegségek megeldzése.
A sOszobat 4 gyermek 3,5 6rdban vette igénybe.

2017-ben beadott palyazatok:
- Human Ko6znevelési Egészségligyi és Szocialis bizottsag palyazatival
Prevencios klub az esélyegyenldségért IV. clnevezést programra 319.970 Ft tamogatast,

- Civil Kapcsolatok Kulturalis Idegenforgalmi, Sport és Ifjusagi bizottsag palyazataval
Csaladi Ficanka Sportdélutian nevii programunkra pedig 100.000 Ft timogatast nyert az

intézmeny.
III. Gyermekek atmeneti gondozasa

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai feliigyelete mellett.
2017. évben az 6n4llé helyettes sziil6i ellatas megsziint, helyettes sziilé hidnya miatt.

A feliigyeleti szervek dltal gyimhatésdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdval tett megdllapitisok bemutatdisa

2017. évben szolgdlatunkndl nem volt ellendrzés.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirdsai alapjin (milyen
ellitasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések)

Szakmakdzi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken a meghivottak tdjékoztatasa
jogszabalyi valtozasokrdl, a kitelezd egytittmiikddésrol.

- Szakmakdzi megbeszélés/kerekasztal beszélgetés keretében a jarasi jelzOrendszeri
tanacsadé segitségével a jelzorendszeres egyiittmiikodés hatékonyabba tételének

atbeszélése.
- Szakmakd6zi megbeszélést szivesen tartunk igény esetén akér az adott intézményben
vagy vidéki helyszinen.

- A jelzérendszeri tagok kérésének megfeleld aktualis témékat valasztunk.

- Szakmakézi megbeszélés tartdsa a rendorség részérdl a fiatalkort - és fiatal feln6tt
korosztaly biinelkdvetése és drog prevencids tevékenysége témakorében.

- A jelzbrendszeri tagok megkeresése telefonon, személyesen, hatékonyabb
egylittmiikddés kialakitasa.

- A civil szervezetek, egyhazak megszOlitdsa, a csellengé fiatalok szabadidejének
hasznos elt6ltési lehetdségeirdl.



- A jelzbrendszeri tagok tijékoztatasa az ellatasi teriiletiinkon igénybe vehetd pénzbeli —
és természetbeni ellatasokrol, jogszabélyvaltozasokrol.

- A koznevelési intézmények Osztondijprogramokon valé részvételének Osztonzése, a
hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatasa érdekében.

- Veszélyeztetettség minél korabbi életkorban torténd felismerése és jelzése szolgalatunk,
vagy kozvetleniil a Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Marcali Tagintézménye,
illetve a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakrendelés és Gondozd felé — ezt kévetbéen
pedig a tdrsszakmdk hatékony egyiittmiik6dése, a kompetenciahatdrok
figyelembevételével.

- Meghivésra részt vesziink az altalunk ellatott telepiilések 6vodaiban, altalanos- és
kozépiskolaiban tartott sziildi értekezleteken, ahol tdjékoztatast adunk a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munk4jarol, az egylittmiikodés lehetdségeirdl.

- Esetkonzulticiok/esetmegbeszélések/esetkonferencidk  délutdni  idépontra  tétele
(iskolaskort gyermek esetén).

- Ovodai, iskolai oktatds keretein beliil a helyes életvezetési szabalyok tudatositisa
(prevencio).

- Prevenciés program: Hatranyos helyzetli gyermekek szaméra nyéron strandolési
lehet6ség biztositasa/szabadid6 hasznos elt6ltéséhez kreativ-kézmiives foglalkozasok.

- Megfelelé csalddsegitoi létszdm esetén a nem tankdteles fiatalkoriak szadmara
csoportfoglalkozasok tartasa/vagy a védelembe vett gyermekek szilei szdmara
csoportfoglalkozas, készségfejlesztés.

- Ruhaborzék szervezése, adomanyosztds kozvetitése hatranyos helyzetli csaladok
szamdra.

Marcali, 2018. 05. 11.

Hartal Katalin
igazgatd

Papai Ibolya
szakmai vezetd




