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A csaldd- és gyermekjoléti feladatok ellatisanak 2019. évi tapasztalatai Vése telepiilésen

Marcali Varos Onkormanyzata a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kdzponton
keresztiil az alabbi személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat

biztositja:

1L.) gyermekjoléti szolgdltatis
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016.01.01-t6] a Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kozponton beliil miikdd8 6néllé szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatési és
gondozasi feladatokat végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat ellatasi teriilete: Marcali, Savoly, Nagyszakacsi, Vése,
Varaszl6, Nemesdéd, Somogyzsitfa, Csakédny, Somogysamson, Sz6kedencs, Nemesvid és
Somogysimonyi.

11.) gyermekek napkizbeni elldtisa
Bélcsdde

A bolesdde, a Marcali Jarashoz tartozo 37 telepiilésérol fogadja azokat a csaladban nevelkedd,
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napkézbeni ellatasat sziileik nem tudjak biztositani.

Gyermekjoléti szolgdltatds mitkidésének tapasztalatai

Vése telepiilésen €16 lakossag ellatasat végz6 szakemberek szama:
- 116 csaladsegitd

A csaladsegitok szamdra az intézmény biztositja a vonatkozé jogszabalyok éltal kételezben
eldirt tovabbképzéseken valo részvétel-, valamint szakmai helyettesités és az esetmegbeszélés

lehetGségét.
A csaladsegitSk kozlekedése vidéki telepiiléseken intézményi gépkocsival megoldott.



A szakmai munkat hivatalos, elektronikus jogszabalytar, laptop, internet hozzaférési lehetoség,
adatrégzitést biztosité mobil eszkoz segiti. A terilleti munka hatékonységa érdekében a
csaladsegit6k szamara mobiltelefon biztositott.

A térsulés telepiilésein az iigyfélfogadas feltételei — irodahelyiség, iigyfélvaré — legtobb helyen
adottak.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténoé nevelésének elosegitése érdekében:

a) gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatiasokrol valé
tajékoztatas, a timogatisokhoz val6 hozzajutds segitése

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité timogatdsokrol vald tajekoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése 4 esetben tortént.

b) csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezeése

Nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kéros szenvedélyek megelézését célz6 tanacsadas
vagy ezekhez torténd hozzdjutds megszervezése 15 esetben tortént.

¢) valsighelyzetben lévé varandds anya timogatasa, segitése, tanicsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellitiasokhoz,
kiilonosen a csalidok atmeneti otthoniban igénybe vehetd ellitashoz torténé
hozzajutiasinak szervezése,

Valsaghelyzetben 1évé fiatalkori véranddés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa 1 esetben fordult eld.
Csalddok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzdjutas szervezésére nem

keriilt sor.

d) szabadidds programok szervezése:

Szabadidés programok szervezésére Vésén nem kerdilt sor.

e) hivatalos iigyek intézésének segitésére

Hivatalos iigyek intézésére 16 alkalommal keriilt sor.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem dllami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének elésegitése a megel6zo rendszerben

A jelzérendszeri tagok altal megfogalmazott problémak
Az 4ltalanos iskola 4ltal megfogalmazott problémak:

» igazolatlan hianyzas,

» karos szenvedélyek (cigaretta, alkohol),

* rossz barati tirsasag,



nem megfelel6 életvitel,
csaladi konfliktusok.

Az 6voda 4ltal megfogalmazott problémak:

nevelési probléma,
megélhetési probléma,
magatartasi probléma.

Onkormanyzat altal megfogalmazott problémak:

A csaladokban egyre névekedd anyagi nehézség, timogatas kérése.
Fizetési eloleg kérése.

Az egyiittmiikodés hatékonysaganak elemzése, értékelése

A kapcsolattartds minden jelzérendszeri taggal megvalésult, azonban a kélcsonds,
hatekony €s rendszeres informaciéaramlast a jelzérendszeri tagok egy részével sikertilt
csak megvaldsitani, az iskolaval, O6nkorméanyzattal.

Az altaldnos iskolédval néhany esetben hatékony volt az egyiittmiikodés, mert az
igazolatlan hidnyzasok szama csékkent Vése telepiilésen.

Az 6vodatdl nem kapunk jelzéseket.

Mind a felnéttek, mind a gyermekek vonatkozasaban a jegyzével, onkormanyzattal
tartottuk a kapcsolatot.

A héziorvos nem jelent meg a szakmakozi megbeszéléseken.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.§-dban
meghatdrozott, valamint mds érintett személyek és szervezetek részvételét az észlels- és
Jjelzorendszerben.

A vonatkoz6 15/1998. NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfeleléen az egyiittmiik6dés,
valamint tevékenységiink Osszehangolasa céljabol, eldre meghatarozott témakdrben 2019.
évben 6 szakmakozi megbeszélést szerveztiink, amelyeken a résztvevok aranya az eldzd
évekhez képest 37%-r61 80%-ra nbtt.

A szakmakozi megbeszélések témai a kovetkezok voltak:

A sziil6i elhanyagolas jelei, kovetkezményei.

A csaladsegitd munkajanak bemutatdsa a somogyzsitfai korzetben. A jelzérendszeres
egylittmikddés javitasanak lehetéségei.

A csaladsegité munkajanak bemutatdsa a nagyszakacsi korzetben. A jelzérendszeres
egylittmiikddés javitasanak lehetéségei.

A hazi gyermekorvos éltal tapasztalt problémék, lehetdségek. A jelzérendszeres
egylittmikddés javitasanak lehetdségei.

A jelz8rendszer szerepe a szocialis diagnézis készitésében.

Korai prevencid, a gyermekekkel foglalkozé szakemberek szoros egylittmikodése.

b) a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldisira javaslat készitése

A szolgilat éltal gondozasba vett gyermekek veszélyeztetettségének f6 oka Vésén 100 %-ban
kdrnyezeti ok volt.



A csaladsegitd gyermeknevelési problémakat (5), mint kornyezeti veszélyeztetd okokat tarta

fel.
A kialakult problémdk megolddsdban a csaladokat az alabbi szakmai tevékenységekkel

segitettiik: informacionyujtas (17), segité beszélgetés (24), csaladlatogatas (55), hivatalos
iigyekben val6 kozremitkodés (16), adomanykdzvetites (15).

Uj csaladgondozasba vételre 1 esetben Keriilt sor, a jelzérendszer kezdeményezte a szocialis
segitomunkaban valo részvételt.

¢) a jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolasa

2020. februar 27-én a jelz6rendszeri tagok irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékeltiik 2019. évre vonatkozoan az dltalunk ellatott 12 telepiilésen a gyermekjoléti
alapellatasok valamennyi formajat.

Vése teriiletére vonatkozoan 5 db jelzést kaptunk az alabbi személyektol, szervezetektol:
* 3 db jelzés érkezett egészségiigyi szolgaltatoktol,
* 1 db kozoktatdsi intézményektdl,
* 1 db kisgyermekek napkdézbeni ellatasat nytjtotol.

d) tajékoztatas addsa az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulis szandékaval torténéd
elhelyezésének lehetoségérol

Nem fordult el6 ilyen eset.

3. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalidban jelentkezo
miikddési zavarok ellensilyozasat

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat 2019. évi miikddési adatai Vése telepiilésen:

Forgalom: 127
Csaladlatogatés: 55

Szocialis segitémunkéban részesiild csaladok szama Vésén: 5 csalad 10 gyermek
Részletezve, a csaladgondozésok tipusai szerint:

- szocidlis segitGmunka -4 csalad 7 gyermek
- nevelésbevétel alatt dllo gyermek sziilGjével végzett szocidlis segitémunka 1 csalad 3

gyermek volt.

b) a csalddi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, Kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartis esetében
Konfliktuskezelésre egy alkalommal keriilt sor. Valas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
megoldéasanak eldsegitésére nem kertilt sor.



ca) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellitasok igénybevételét; és azt sziikség
esetén személyes kozremiikiodéssel is segiteni

15 esetben kozvetitettiink tigyfelet mentalhigiénés, kdros szenvedélyek megel$zését célzo-,
egészségligyi, jogi, gyermeknevelési tanacsadas igénybevételére.

cb)2% szocialis alapszolgaltatisok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik Vésén szocilis alapszolgaltatasok igénybevételét.

cc) egészségiigyi ellatasok igénybeviételét,
Nem kezdeményeztiik egészségiigyi ellatdsok igénybevételét.

cd) pedagégiai szakszolgilatok igénybevételét.
Nem kezdeményeztiik pedagégiai szakszolgdlat igénybevételét.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a) a csalddgondozas biztositisa a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasihoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreillitasihoz
3 nevelésbe vett gyermek csalddjaban végeztiink szocidlis segitémunkat, ez 1 csaladot érintett.

b) utégondozis biztositdsa a gyermek csaladjiba torténd visszailleszkedéséhez
Nem lattunk el utégondozéi feladatokat.

IL. ) Gyermekek napkézbeni ellitiasa — Béleséde

A Bolcséde, a Marcali Jarashoz tartozo 37 telepiilésérdl fogadja azokat a csaladban nevelkeds,
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napkdzbeni ellatésat sziileik nem tudjak biztositani.
Feladat jellegét tekintve napos bolcsédeként miiksdik 4 gyermekcsoporttal.

Személyi feltételek:

. 1 szakmai vezeto

. 8 kisgyermeknevel

. 2 bélesddei dajka

. 1 £6 szerzédéses gyermekorvos heti 1 éraban

Gyermeklétszam alakulasa:

Intézményben a férhelyek szama: 52.

Az év sordn a bolcs6de 90 harom éven aluli kisgyermeket tartott nyilvan és latott el.

2019. januar 1. és december 31. kozott 43 kérelemnek tett eleget és 40 gyermek ellatasa sziint
meg. 2019.december 31.-én a felvett gyermekek Iétszama: 50 £& volt.

A 2019/2020-as nevelési évre vonatkozoéan ki nem elégitett kérelmek szama, december 31.-én:
12 volt.

Kistérségbdl érkezé gyermekek:

A Kkistérségb6l Osszesen 6 gyermek elldtdséara keriilt sor (Kéthely, Vése, Csdkany,
Somogyszentpal, Bshonye, Csémend)

Féréhely kihasznaltsag: 93,98%

Kapacitéskihasznéltség: 93,97% volt.

Normativ kedvezmény igénybevétele szerinti megoszlds:

Az ellatottak koziil 2019 -ben:



- ,Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény” jogcimen 4 gyermek,

- ,.Nevelésbe vett” jogcimen 2 gyermek,

-, Tartésan beteg” jogcimen 1 gyermek,

- ,,Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek™ jogcimen 13 gyermek,

- ,Csalddban az egy fore jutd jévedelem nem haladja meg a legkisebb nettd

minimalbér 130%-4t (128.810 Ft.-ot)” jogcimen 57 gyermek részesiilt 100%-os

_ normativ kedvezményben.
Osszesen 77 gyermek részesiilt teljes étkezési dijkedvezményben.

HH/HHH/SNI/egyéb:

Hatranyos helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek, jelzésére okot ado helyzet nem
volt az elmult évben.

Sajatos nevelési igényli gyermek 2019-ben nem volt az intézményben. Bolcsédében, a
SMPSZSZ utazé szakemberei altal 7 kisgyermek részesiilt korai fejlesztésben.

A bilcside alapellatison tal nyujtott szolgaltatasai:

Jatszécsoport: célja, hogy a kozosségbe nem jaré gyermekek az édesanyjukkal egyiitt
jatszhatnak az intézmény altal megteremtett kedvez6 koriilmények kozott, illetve heti egy
alkalommal komplex képesség kibontakoztatést és spontan érést tamogatd, un. Babdca tornan
vehessenek részt.

Sészoba: célja a felsé léghti megbetegedések, asztma, asztmatikus tiinetek, borbetegségek
gyogyulasanak segitése, a gyogyulasi folyamat felgyorsitasa, illetve a betegségek megelozése.

A bolcsode dltal 2019-ben benvyiijtott palyazatok:

A csaladok tAmogatésa, a csaladi nevelés értékének megdrzése alapfeladataink kozé tartoznak.

A sziiléi egység, sziilo-gyermek és testvér kapcsolatok optimalis miikddése érdekében t6bb

csaladtamogaté programot is tartottak (pl.: csalddi rendezvények, sziiloértekezletek,

sziildcsoportos beszélgetések, nevelést segitd szakemberek eldadasai, fogadoora stb.) Az
események egy része palyazati tamogatasbol valdsulhatott meg. 2019-ben két palyazatot
nyujtottak be, melyek a kdvetkezok voltak:

- A Huméin Koéznevelési Egészségiigyi és Szocidlis bizottsag pédlyazatan 153.880 Ft
tdmogatasban részesiilt az évek Ota nagy érdeklédésnek orvendd Prevencios klub az
esélyegyenloségért VI. elnevezésii program,

- a Civil Kapecsolatok, Kulturdlis, Idegenforgalmi, Sport és Ifjusigi bizottsag palyazatan
100.000 Ft tdmogatasban részesiiltink, melynek k&szonhetoen csalddi sportnapot
tarthattak bolcsode jatszokertjében.

A feliigyeleti szervek dltal gydmhatdsdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végiok ellendrzésének alkalmdval tett megdllapitisok bemutatdsa

2019. évben sem a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatndl, sem a bolcsédében nem volt

ellendrzés.

Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elirasai alapjan (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémédk hatékonyabb kezelése

érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések)
- A jelzérendszeri tagok 4ltal felvetett aktuélis témak/problémék feldolgozaséanak prioritdsa a

szakmakozi megbeszélések tervezése soran.



- A jelzérendszeri tagok megkeresése telefonon, személyesen, hatékonyabb egyiittmiikddés
kialakitasa.

- A civil szervezetek, egyhazak bevondsa, a csellengd fiatalok szabadidejének hasznos
eltdltésével kapcsolatban.

- A jelzérendszeri tagok t4jékoztatdsa az ellatasi teriiletiinkén igénybe vehet6 pénzbeli — és
természetbeni ellatasokrol, jogszabélyvaltozasokrol.

- Esetkonzultaciok/esetmegbeszélések/esetkonferenciak délutani idopontra  tétele
(iskolaskoru gyermek esetén).

- Jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodésének, jelzési tevékenységének tovabbi javitasa, az
egylittmiikddési kotelezettség tudatositdsa kolesonds parbeszéd, kapcsolattartas és
rendszeres informécioaramlas hatékonyabba tételével.

- Erzékenyitésére szolgdlé modszerek segitségével Bantalmazis/Veszélyeztetettség korai
felismerése érdekében a jelz6rendszeri tagok felel3sségtudatanak javitasa.

- A segit6 szakemberek feladatainak, kompetencidinak széleskorii megismertetése érdekében
média megjelenés és nkéntes programok szervezése.

- A hétranyos helyzeti gyermekek és fiatalok szabadidejének hasznos eltsltése érdekében
prevencios programok kidolgozasa, forrasteremtés és adomanygyiijtés.

- Csoportfoglalkozasok célcsoport orientdlt szervezése (kiemelt teriiletek: fiatalok, tdrsas
kapcsolatra vagyo egyediil €16k, adéssaggal kiizdok

- Ruhabérzék szervezése, adomanyosztas kizvetitése hatranyos helyzetli csaladok szamara.

Marcali, 2020.04.21.
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